
 
 

Regulamin serwisu internetowego 

https://dynamicarena.pl/ 

     

  

§1 Podstawowe definicje 

 

1. Usługodawca, Fundacja – właściciel strony internetowej. Podmiotem prowadzącym niniejszy 

serwis internetowy jest FUNDACJA STRZELECKA „POLE WIDZENIA”, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0001096893, NIP 9671475551, 

REGON 52831155300000 

2. Adres Usługodawcy– ilekroć w Regulaminie jest mowa o adresie Usługodawcy rozumie się przez 

to następujące dane: 

a) siedzibę: ul. Cieszkowskiego 5/6 85-052 Bydgoszcz 

b) adres mailowy: dnmcabiuro@gmail.com 

3. Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach 

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 

ograniczoną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która zawarła lub 

zamierza zawrzeć umowę.  

4. Konsument – art. 221 KC: osoba fizyczna dokonująca z Usługodawcą czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Obniżki cen - ewentualne rabaty, PROMOCJE i obniżki cen można sprawdzić na wykresie przy 

wyświetlanej cenie produktu. Historia ceny możliwa będzie do obejrzenia przez 30 dni wstecz. 

Zapis cen następuje w sposób weryfikowalny i automatyczny.  

6. Ceny - ceny produktów są stałe w danym czasie i nie wpływają na nie żadne algorytmy ustalania 

cen niezależnie jak klient trafia na stronę, jakich przeglądarek używa. Nie ma też znaczenia płeć, 

wiek, itp. 

7. Usługa– oznacza usługę rezerwacji toru na strzelnicy na wyłączność przez określony czas, 

świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz Klienta, polegającą na dokonywaniu, 

zmianie, bądź anulowaniu rezerwacji wybranego toru oraz umożliwieniu dokonania płatności za 

rezerwację, a także na usługach dodatkowych.  

8. Strzelnica – obiekt przeznaczony do prowadzenia strzelań szkoleniowych, sportowych i 

rekreacyjnych oraz treningów strzeleckich, 

9. Prowadzący strzelanie – osobę, która odbyła przeszkolenie w zakresie prowadzenia strzelania oraz 

udzielania pomocy medycznej w jednostkach organizacyjnych Policji, Straży Granicznej, Agencji 



Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Służby Więziennej, Sił 

Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Polskiego Związku Strzelectwa Sportowego, Ligi Obrony 

Kraju lub Polskiego Związku Łowieckiego. 

  

§2 Postanowienia ogólne 

 

1. Serwis internetowy niniejszym oświadcza, że zobowiązuje się do świadczenia usług na rzecz 

Usługobiorcy w sposób rzetelny i odpowiadający obowiązującym przepisom prawa,  zasadom  

współżycia społecznego oraz w sposób uregulowany w tym Regulaminie. 

2. Sprzedawca oświadcza że w związku z wejściem w życie w całej Europie rozporządzenia 

prawnego (z transpozycją dyrektywy (UE) 2019/2161 do prawa krajowego) dotyczącego opinii: 

przedsiębiorcy, którzy udostępniają opinie, muszą poinformować, czy i w jaki sposób zapewniono, 

aby publikowane opinie pochodziły od konsumentów, którzy korzystali z danej usługi. Środki podjęte 

w tym celu muszą być konkretnie wymienione. 

3. Oświadczamy, że opinie zamieszczone na naszej stronie pochodzą od rzeczywistych 

klientów, którzy korzystali z naszych usług. Opinie zostały wystawione zgodnie z przesłaną prośba 

o ich wystawienie. Przewidujemy możliwość importowania opinii zamieszczonych w zakładce 

Google w dziale wizytówki naszej firmy. Obiecujemy dopełnić wszelkich formalności i starań by 

opinie były rzeczywiste i odpowiadały prawdzie, a te wystawione nienależycie były usuwane. 

4. Administrator danych stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające 

ochronę danych osobowych miarodajnie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną. Przede 

wszystkim chroni dane przed ich udostępnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utratą, zmianą, 

uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione. Szczegółowy zakres ochrony 

uregulowany został zgodnie z wymaganiami w polityce Ochrony Danych osobowych (polityka 

bezpieczeństwa, regulamin ochrony danych osobowych, instrukcja zarządzania systemem 

informatycznym). 

5. Dane Administratora Państwa danych osobowych znajdują się na w zakładce „kontakt” 

umiejscowionej na stronie internetowej.  

6. Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje prawo do: 

a) ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy w 

sytuacji, gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz 

miejsca zamieszkania; 

b) uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych 

zawartych w takim zbiorze; 

c) uzyskania informacji w powszechnie zrozumiałej formie treści tych danych; 

d) poznania źródła, z którego pochodzą dane, które jej dotyczą, chyba że administrator 

danych jest zobowiązany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych 

lub zachowania tajemnicy zawodowej; 

e) żądania uzupełnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego 

zawieszenia lub ich usunięcia, jeżeli są one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub 

zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są już zbędne do realizacji celu, dla którego 

zostały zebrane. 

7. Klient korzystający z Usług realizowanych za pośrednictwem Portalu Rezerwacyjnego 

zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbędny do 

realizacji złożonego zamówienia i nie jest sprzeczny z obowiązującym prawem oraz z zasadami 

współżycia społecznego. 

 

§3 Warunki świadczenia usług 

 

1. Niniejszy serwis internetowy świadczy usługi za pomocą drogi elektronicznej, warunkiem 

przystąpienia do umowy jest przede wszystkim wypełnienie internetowego formularza w celu 

zawarcia umowy o świadczenie usługi. 



2. Umowa o świadczenie usług zawierana jest drogą elektroniczną w postaci umożliwienia 

wypełnienia formularza zamówienia Klientowi Serwisu internetowego, umowa zawierana jest na 

czas oznaczony w momencie przystąpienia przez Klienta do wypełnienia formularza oraz ulega 

rozwiązaniu z chwilą odstąpienia od wypełnienia formularza lub z chwilą przesłania wypełnionego 

formularza Usługodawcy. Proces wypełniania formularza rezerwacji jest zorganizowany tak, aby 

każdy Klient miał możliwość zapoznania się z nim przed podjęciem decyzji o zawarciu umowy albo 

o dokonaniu zmiany umowy.  

3. Usługa określona w pkt. 1 świadczona jest nieodpłatnie, może wymagać jednak dostępu do 

sieci internetowej. 

4. Klient finalizując rezerwację w odpowiednim okienku zamówienia zaznacza opcję „Wyrażam 

zgodę na przetwarzanie przez sklep moich danych osobowych zawartych w formularzu zamówienia 

w celu i zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia.” – jest ona niezbędna do zawarcia umowy. 

Podanie przez Państwa danych osobowych jest niezbędne do złożenia zamówienia, niepodania 

danych osobowych będzie równoznaczne z odstąpieniem od zawarcia umowy. 

5. Koszty Klienta związane z dostępem do sieci Internet i transmisją danych ponoszone są 

wyłącznie przez Klienta zgodnie z taryfą swojego dostawcy, z którym klient podpisał umowę o 

świadczenie usług internetowych. 

6.  

§4 Regulamin rezerwacji 

1. Na zasadach wynikających z niniejszego Regulaminu, Usługodawca świadczy drogą 

elektroniczną usługę dokonywania, zmiany bądź anulowania rezerwacji wybranego toru na 

strzelnicy oraz usługę dokonywania płatności z tytułu rezerwacji. Rezerwacja przez Klienta 

obejmuje następujące kroki: 

a. Rezerwacja toru dokonywana jest poprzez formularz dostępny na stronie 

dynamicarena.pl/site/booking. 

b. Klient wybiera rodzaj toru (Oś 100 m / Oś 25 m / Arena), następnie datę wizyty oraz 

czas trwania rezerwacji (w godzinach). 

c. W formularzu określana jest liczba osób objętych rezerwacją. 

d. Klient zobowiązany jest podać imię, nazwisko, adres e‑mail, numer kontaktowy oraz 

numer legitymacji posiadacza broni. 

e. Rezerwacja zostaje złożona po uprzednim zaznaczeniu akceptacji regulaminu zakupu 

usługi. 

f. Kliknięcie przycisku „Rezerwuję i płacę” skutkuje uruchomieniem procesu płatności 

oraz sfinalizowaniem rezerwacji. 

g. Rezerwacja jest skuteczna w momencie dokonania płatności 

2. po dokonaniu anulowania rezerwacji, Klient otrzyma w sposób automatyczny na podany w 

toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomość obejmującą potwierdzenie 

anulowania rezerwacji.  

3. Zmiana rezerwacji przez Klienta wymaga szczegółowego opisania prośby modyfikacyjnej w 

systemie do zarządzania rezerwacjami. Po wysłaniu prośby o modyfikację, Usługodawca 

skontaktuje się z klientem w celu poinformowania o statusie modyfikacji. 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku 

dostępności na strzelnicy. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposób automatyczny na 

podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomość o braku możliwości 

dokonania rezerwacji. 

5. W przypadku  przesłania przez Klienta zapytania ofertowego o dostępność strzelnicy, na które 

Usługodawca odpowie brakiem dostępności w wybranym terminie, nie dochodzi do zawarcia 

wiążącej rezerwacji.  

 

 

§5 Metody płatności 



 

1. Usługodawca umożliwia płatność w następujący sposób:  

a) Przelew bankowy na rachunek bankowy Usługodawcy; w tym przypadku realizacja 

zamówienia rozpoczęta zostanie po przesłaniu Klientowi przez Usługodawcę potwierdzenia 

przyjęcia zamówienia oraz po wpłynięciu środków na rachunek bankowy Usługodawcy; 

b) Płatność online; 

2. Usługodawca dokumentująca nabycie usług zgodnie z żądaniem Klienta. 

3. Wpłaty na konto fundacji mają charakter darowizn na cele statutowe.  

 

 

§6 Postępowanie reklamacyjne 

 

1. Dla prawidłowego złożenia reklamacji Klient powinien podać swoje dane takie jak:  imię i 

nazwisko lub nazwę firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty 

elektronicznej, przedmiot reklamacji, w miarę możliwości numer rezerwacji wraz ze wskazaniem 

okresu czasu, którego dotyczy reklamacja oraz okoliczności uzasadniające złożenie reklamacji (opis 

na czym ona polega). 

2. Jeżeli przepisy odrębne nie stanowią inaczej, przedsiębiorca jest obowiązany udzielić 

odpowiedzi na reklamację konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli 

przedsiębiorca nie udzielił odpowiedzi na reklamację w terminie, o którym mowa powyżej, uważa 

się, że uznał reklamację. Odpowiedź na reklamację przedsiębiorca przekazuje konsumentowi na 

papierze lub innym trwałym nośniku (np. pamięci USB lub płycie CD/DVD, odpowiadając na 

reklamację.)"  

 

§7 Odpowiedzialność 

 

1. Zamieszczając ewentualne treści oraz udostępniając je Klient dobrowolnie je 

rozpowszechniania. Usługodawca nie jest dostawcą treści i w żaden sposób nie utożsamia się 

z nimi, jest jedynie podmiotem, który udostępnia zasoby teleinformatyczne. Klient 

oświadcza, że: 

a) jest uprawniony do korzystania i udostępniania zamieszczanych przez siebie treści 

autorskich praw majątkowych, praw własności przemysłowej lub praw pokrewnych; 

b) umieszczenie oraz udostępnienie w ramach usług, danych osobowych, wizerunku, 

informacji dotyczących innych osób niż Klient odbyło się w sposób zgodny z prawem, 

dobrowolny oraz za zgodą właścicieli treści, których one dotyczą; 

c) akceptuje wgląd do opublikowanych przez siebie informacji, danych, obrazów i 

innych treści przez pozostałych Klient oraz Usługodawca, zezwala Usługodawca nieodpłatnie 

na ich wykorzystanie; 

d) wyraża zgodę na dokonywanie opracowań, modyfikacji i interpretacji utworów 

w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2. Klient nie jest uprawniony do: 

a) zamieszczania danych osobowych osób trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez 

wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej której dane te dotyczą; 

b) zamieszczania treści o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodnych z celem 

działalności sklepu. 

3.  Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta treści: 

a) z zamiarem naruszenia dóbr osobistych osób trzecich; 

b) w złej wierze bądź takich które mogłyby być za takie uznane; 

c) które mogą naruszać prawa osób trzecich, prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa 

własności przemysłowej, tajemnice przedsiębiorstwa lub objętych klauzulą poufności 

zwłaszcza określanych jako tajne lub ściśle tajne; 



d) obraźliwych bądź stanowiących groźbę skierowaną do innych osób, wypowiedzi 

powszechnie uważanych za obraźliwe np. wulgaryzmy; 

e) naruszających słuszne interesy Usługodawcy; 

f) które mogą być klasyfikowane jako niezamówiona informacja handlowa (spam); 

g) naruszających w inny sposób dobre obyczaje, przepisy obowiązującego prawa, normy 

społeczne lub obyczajowe. 

4. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobę trzecią, uprawnioną bądź organ władzy 

Państwowej Usługodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania treści 

zamieszczanych przez Klienta, w sytuacji stwierdzenia, że mogą one stanowić naruszenie 

niniejszego Regulaminu lub obowiązujących przepisów prawa. Usługodawca nie kontroluje 

na bieżąco zamieszczanych treści. 

5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu Usługi wynikające z 

awarii lub przypadków wadliwego funkcjonowania systemów teleinformatycznych będących 

poza wpływem Usługodawcy. 

6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości korzystania z Usługi 

wynikający z błędów przy dokonaniu, zmianie bądź anulowaniu rezerwacji przez Klienta. 

7. Usługodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialności z tytułu szkód 

wyrządzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w związku z korzystaniem przez 

Klienta z Usługi, w szczególności Usługodawca nie odpowiada za szkody powstałe lub 

związane ze zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w działaniu Usługi lub jakiegokolwiek 

oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta. 

8. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane siłą wyższą, 

rozumianą jako zdarzenie przyszłe, zewnętrzne, przemożne i nieprzewidywalne, w 

szczególności: wojny, pandemie, epidemie, stany klęski żywiołowej czy akty władzy. 

9. Wyłączona zostaje odpowiedzialność Usługodawcy za szkodę w postaci utraconych korzyści 

Klienta. 

10. Przewidziane w Regulaminie wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności Usługodawcy 

nie mają zastosowania w przypadkach, w których ze względu na treść bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa nie jest możliwe wyłączenie lub ograniczenie 

odpowiedzialności, w szczególności nie mają zastosowania do szkód wyrządzonych 

Klientowi umyślnie. 

 

§ 8 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

 

1. Informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, a 

także zasady dostępu do tych procedur udostępniane są w siedzibach oraz na stronach internetowych 

powiatowych (miejskich) rzeczników Konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań 

statutowych należy ochrona Konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz 

pod następującymi adresami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:  

2. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

ma charakter dobrowolny i może mieć miejsce tylko i wyłącznie, gdy obie strony sporu tj. 

Usługodawca i Klient wyrażą na to zgodę. 

 

 

 

§9 Postanowienia końcowe 

 

1. Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientów przewidziane w przepisach 

obowiązującego prawa.  

2. Jeśli obowiązujące prawo przyznaje Klientom będącym konsumentami korzystniejsze 

obowiązkowe i wymagane prawem uregulowania niż te, które są zawarte w niniejszym Regulaminie, 



odpowiednie postanowienia Regulaminu są bezpośrednio zastępowane przez konkretne normy 

obowiązującego prawa i tym samym są wiążące dla w/w właściciela.  

3. Zmieniony Regulamin wiąże Klientów, jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 

384 Kodeksu cywilnego (tj. Klient został prawidłowo powiadomiony o zmianach). 

4. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 

to jest:  

a) zmiany przepisów prawa;  

b) zmiany sposobów płatności i dostaw;  

c) zmiana kursu walut,  

d) zmiany sposobu świadczenia usług drogą elektroniczną objętego regulaminem,  

5. Zmiany regulaminu nie mają wpływu na złożone i realizowane już zamówienia, do nich 

zastosowanie ma regulamin obowiązujący w chwili złożenia zamówienia. Usługodawca o 

zamierzonej zmianie informuje na stronie Portalu co najmniej na 30 dni wcześniej. W przypadku 

braku akceptacji zmienionego regulaminu Usługobiorcy mogą w terminie 30 dni od dnia otrzymania 

wiadomości wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.  

6. Spory powstałe w wyniku świadczenia usług na podstawie niniejszego Regulaminu zostaną 

poddane pod rozstrzygnięcie Sądowi Powszechnemu według wyboru Klienta będącego jednocześnie 

konsumentem, zgodnie z właściwymi przepisami prawa polskiego. 

7. Załączniki do Regulaminu stanowią jego integralną część. 

8. Klienci w/w sklepu mogą uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu w każdym czasie za 

pośrednictwem odsyłacza zamieszczonego na stronie głównej serwisu oraz pobrać go i sporządzić 

jego wydruk, komercyjne wykorzystanie podlega jednak ochronie Kancelarii Prawnej LEGATO.  

9. Regulamin wchodzi w życie z dniem …………………….  

 

Nota o prawach autorskich do Regulaminu  

 

Właścicielem wszystkich materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu jest 

Kancelaria Prawna LEGATO, która udzieliła niniejszemu sklepowi niewyłącznego i niezbywalnego 

prawa do wykorzystywania tego Regulaminu do celów związanych z własną działalnością handlową 

w Internecie oraz rozciąga ochronę prawną na w/w dokument na czas trwania umowy. Kopiowanie 

oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu bez zgody Kancelarii Prawnej LEGATO 

jest zabronione i może podlegać odpowiedzialności zarówno karnej jak i cywilnej. internetowi mogą 

dowiedzieć się więcej o możliwości korzystania z wzorca Regulaminu na stronie 

http://www.kancelaria-legato.pl/ 


